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Vocé sabe o0 que é um Evento
Adverso (EA) em servigo de Saude?

Sdo complicacbes que podem causar danos
permanentes ao paciente, 6bitos e aumento de

custos hospitalares.

Fidue salbendo!

Por que devo NOTIFICAR?

E a partir das notificagdes que monitoramos 0s
incidentes e EA que ocorreram no méEs,
promovendo maior seguranca do paciente e

melhoria da qualidade do servico ofertado pelas

’Yauines multiprofissionais.

O que devo NOTIFICAR?

Todos os incidentes, EA e as ndo conformidades que
ocorrerem na unidade, um defeito que torne nosso produto ou
equipamento improprio para a utilizacdo, ou um produto ou

equipamento que esteja fora das normas do padrdo esperado.
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precisa de usudrio e
l?
Quem pode NOTIFICAR” senha, ela pode ser
Todos os profissionais do Hospital podem realizar anbnima.

a notificacdo sempre que detectarem a néo

conformidade ou o EA.
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Onde posso NOTIFICAR?

Nosso Sistema HC tem um modulo destinado para a realizagéo das notificagcdes e o

rastreio das acOes realizadas para a

resolucdo do problema ou Evento; 'fL_W“- 172.256.111 vmao;m_m'
basta anotar o nimero da notificagéo FMRP-usp HosmALoAs -
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de cada notificagéo.

NOTIFICACAO NAO E PUNICAO!

Quando vocé notifica ha um fortalecimento nos processos, o que
contribui para melhorias da qualidade que impactam positivamente

na experiéncia do paciente.
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Cada processo é parte de um todo, juntos fortalecemos a rede de cuidados
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Vocé sabia que uma das funcdes do SCIH

é contabilizar o uso de insumos para higiene das maos?
Esse é um importante indicador de adeséao a pratica mais eficiente para prevencéo

de infeccao relacionada a assisténcia a saude (IRAS).

No Hospital Estadual Serrana as éareas assistenciais sdo monitorizadas — _

mensalmente, através da colaboracdo da equipe do servico de higiene e limpeza l
(SHL), que auxilia na coleta e armazenamento dos frascos.

O SCIH parabeniza todas as equipes pela manutencdo dos indicadores em niveis
recomendados e solicita estimulo e propagacdo da pratica em suas unidades
nesse momento tao delicado.
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Quais os setores avaliados?

Todos os setores do HE
Serrana sdo avaliados na
pesquisa.

Quando é aplicada? .
No momento Qual setor analisa os dados?

h dqta:ta Os dados sdo analisados

ospita Sr ou pelo setor da qualidade

_quanco hospitalar.
25 finalizado o
O que €? atendimento
E uma pesquisa que avalia o ambulatorial.

grau de satisfacdo dos nossos
usuarios do Sistema Unico de

Saude - SUS O que acontece com os resultados?

Qual o objetivo? Os resultados sdo apresentados em

Encontrar os pontos fortes reunido com os gestores do hospital
e fracos do nosso servico que, em conjunto os lideres de cada
para que possamos setor, elaboram estratégias para a

aprimora-lo. melhoria do servico.
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