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CLIENTES E PACIENTES

PROCESSOS INTERNOS

PESSOASS

Garantir a segurança do paciente
Estabelecer ações para o 

matriciamento da rede

Melhorar a comunicação entre as 

equipes

Melhoria dos processos assistenciais e 

de apoio

Fortalecimento da 

responsabilidade ambiental

Otimização dos insumos 

hospitalares

Saúde e valorização do 

colaborador

Desenvolver e aprimorar um programa de 

captação profissional

Matriciamento Educação permanente Gerenciamento de documentos

Comunicação

Desenvolvimento de fornecedores

Protocolos assistenciais Cuidado centrado no idoso

Redução de desperdício
Gerenciamento de resíduos  

Desenvolvimento de 

áreas de convivência

Ambientes de ensino Arsenal tecnológico

Benefícios e parcerias
Educação permanente Valorização profissional do 

colaborador
Saúde e qualidade de vida do 

colaborador

Saúde e valorização do 

colaborador

Estoque Educação financeira

FINANCEIROS


