Planejamento

Estratégico

No ano de 2019, o HE Serrana realizou o seu primeiro Planejamento Estratégico, para o biénio
2020-2021. Ele foi realizado de maneira inclusiva, englobando colaboradores de todos os

setores do hospital, com objetivo de fazer um diagndstico acurado da instituicao.

Em conjunto foram definidas missao, visao e os valores institucionais além dos pilares
estratégicos das agdes a serem desenvolvidas nos préximos 2 anos.
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Foram definidos 13 objetivos estratégicos englobando 3 grandes perspectivas:

Estruturar os processos
assisténciais e as linhas de
cuidado dos pacientes

cirdrgicos
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do colaborador

Vocé conhece nosso mapa estratégico?
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Consolidar o processo de
agendamento cirurgico e
de exames endoscopicos

Implementacao do
programa de
gerenciamento de
residuos
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Otimizar o fluxo de
atendimento do
ambulatério

PROCESSOS
INTERNOS
Adequacao da
estrutura fisica
(ambientacéo)
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Esses objetivos nortearam o nosso plano estratégico contendo 44 a¢Ges que
foram desenvolvidas nos ultimos 2 anos. A realizagdao dessas agoes trouxeram o
fortalecimento dos processos de trabalho e uma melhor experiéncia hospitalar

aos pacientes e nossos colaboradores.
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Curioso pra saber quais agoes foram realizadas?

Mesmo em meio aos desafios encontrados nos ultimos 2 anos, com a dedicagdao dos nossos
colaboradores, 40 acoes estao em desenvolvimento ou ja foram finalizadas, correspondendo

a 91% das a¢Oes propostas

/ AcgOes propostas \

(Acﬁes realizadas ou em andamento = AgbGes nao realizady
Programa de Capacitagao Profissional Responsabilidade ambiental

LGPD - Lei Geral de Pro..  (®)

Sempre daporivel

Disgonivel de 12/02/2021 2 12°02/2121
Lvre - Turma LGSO

Feedbock: Ferramerta de comunicacio =

EQUIPE

Anovalideranca: equip.. @ AArte de liderar @®  VideotecaSapiéncia-C.. (@  Reunides Eficazes ®

Sempre dsponivel Sempre disporivel Sempes diporivel

Sempes disgonivel
Liure - Turma A nova idecanca: equipes . Livre - Turma A arte e iderar Uy

Saude e valorizacao do colaborador
E deé profissionais

assim como vocés
que estamos
precisando.

A gente esta longe. N&o
pode vere n&o pode
falar, mas esse cuidado
n&o tem preco. Vocé n&o
tem ideia do quanto
esta deixando a gente
mais tranquilo.
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